24 RICKY SR NGUYIB

USTI NAD ORLICI

SKI KLUB Usti nad Orlici, spol. s r. o.
Ski centrum 239

517 62 Rigky v Orlickych horach

IC: 25274627

SKI KLUB Usti nad Orlici, spol. s . o.

na zakladé zakona &. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a podle vyhlasky
€.175/2000 Sb.,0 pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen
Pfepravni fad) vydava tyto:

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro vefejnou drazni osobni dopravu na visuté lanové draze Ski klubu Usti nad Orlici, s. r. o.
(dopravce) ve Ski centru Ri¢ky v Orlickych horach

Plati od : 1. 12. 2020

Cl. 1 VSeobecné ustanoveni

1) Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat na
visuté lanové draze Ri¢ky — Zaklety ve Ski centru Ri¢ky v Orlickych horach (dale jen Ski
centrum) a stanovuji podminky pro tuto prepravu.

2) Dle platného ufedniho povoleni k provozovani drazni dopravy jsou v zimnim obdobi
pfepravovani pouze lyzafi a to na kazdém voze maximalné 6 osob. Lyzafi jsou ti cestujici, ktefi
pouzivaji lyzafské vybaveni upevnéné na nohy (lyZze, snowboard, kratké lyze ). V letnim
obdobi jsou pfepravovani pouze pési cestujici a to maximalné 6 osob na jednom voze lanové
drahy.

3) Provozovatel drazni dopravy si vyhrazuje pravo umoznit v pfechodovém obdobi letniho a
zimniho provozu pfi dodrzeni bezpec€nosti cestujicich a drazni dopravy, spole¢nou pFepravu
pésich cestujicich a lyzara

4) Cestujici je na zakladé uzaviené prepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky pfepravniho
fadu, téchto smluvnich pfepravnich podminek a ceniku jizdného.

5) Povérfena osoba dopravce vybavena sluzebnim prikazem dopravce ( pracovnik LD ) je
opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi jejich bezpelnosti a k zajisténi
bezpec€nosti a plynulosti dopravy.

6) Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach. Informace dopravce jsou
poskytovany na jednotlivych pokladnach a v prostoru nastupist lanové drahy.

Cl. 2 Vznik a spInéni smlouvy o prepravé osob

1) PrFepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho
dokladu tim, ze vstoupi do oznaeného prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen s platnym
jizdnim dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim ( turnikety ) a vstupnimi
brankami na nastupisté lanové drahy.
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Cl. 3 Jizdni doklad

1) Cestujici je povinen po celou dobu pInéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni doklad,
jimz se pfi kontrole jizdnich dokladll prokazuje.

2) Platnym jizdnim dokladem je:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednim nebo obéma sméry,

b) jizdenka C€asova, opravnujici k vice jizdam po dobu jeji platnosti na vSech dopravnich
zafizenich Ski centra,

c) jizdenka bodova, opravhujici kvice jizdam podle poltu zakoupenych bodl na vSech
dopravnich zafizenich Ski centra.

3) Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba dopravce opravnéna odebrat v pfipadech, kdy jizdni
doklad:

a) je posSkozen tak, Zze z néj nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,
b) udaje na ném neodpovidaji skute€nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

c¢) uplynula doba jeho platnosti,
)

d) neni originalem.

Cl. 4 Placeni jizdného, ceny za prepravu spoluzavazadla a prirazek

1) Cestujici za jizdenky plati jizdné ve vysi stanovené cenikem jizdného. Cestujici neplati za
prepravu pfiruéniho zavazadla ( snadno pFepravitelného, lehkého a skladného ).

2) Druhy jizdnich dokladu, ceny jizdného, ceny za pfepravu zavazadel a jsou stanoveny v ceniku
jizdného.
3) Jizdenka je platna, jde-li o original, vydany dopravcem a obsahuije:
a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira prfepravni smlouvu,
b) vysi jizdného, druh jizdného, pfipadné vysi slevy,
C) udaj o dobé platnosti.

4) Pro vstup do oznaceného prostoru za turnikety, pfed nastupi$tém je cestujici povinen mit
platnou jizdenku.

5) Cestujici je povinen pfed nastupem projit turniketem (odbavovacim zafizenim ), které jizdenku
zkontroluje a eviduje.

6) Nahrada jizdného, za nevyuzity jizdni €as z Casové jizdenky se poskytuje ve vy$ vypoctené
z ceny jizdenky vracené cestujicim. VypocCet je nasledujici : cena vracené jizdenky se vydéli
poctem hodin po které by mohla byt vyuzita ( 8 hodin na 1den ) a vynasobi se poctem
nevyuzitych hodin a to pouze :

a) v pripadé zZe provozovatel neposkytl moznost pouzit jizdenku v minimalné 50% doby
platnosti jizdenky,

b) v pfipadé poskozeni jizdenky, které nebylo zavinéno cestujicim.
7) Za ztracenou jizdenku se nahrada neposkytuje.

8) V pfipadé nefunk&nosti zakoupené jizdenky, reklamujte tuto u obsluhy odbavovaciho zafizeni
(turniketa).

9) Reklamace se nevztahuje na poSkozené jizdenky.

10) Stiznosti u provozovatele mohou byt podavany bud' ustné nebo pisemné& manazerovi Ski
centra.
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Cl.

5 Preprava déti

1) Déti s vySkou menSi nez 1,25 m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem. Doprovazejici

Cl.

1)

2)

Cl

1)

3)

osoba musi byt schopna poskytnout détem s ni pfepravovanym nezbytnou pomoc. Pfeprava
skupin déti mize byt pfedmétem zvlastnich ustanoveni.

6 Preprava zavazadel, lyzarského vybaveni, détskych kocarkt , jizdnich kol, terénnich
kar a kolobézek.

Cestujici neplati za prepravu pfiruéniho zavazadla (snadno prepravitelného, lehkého a
skladného)

V letnim obdobi je umoZznéna pieprava terénnich kar, kolobéZek a jizdnich kol. Tato pfeprava
muze probihat jen na voze lanové drahy, viz musi byt vybaven schvalenym nosic¢em.
Manipulaci s karami a kolobézkami muze provadét pouze obsluha lanové drahy.

Je umoznéna pieprava pouze skladaciho détského kocarku, ktery Ize umistit na sedacku. Ten
muze vzit s sebou cestujici s ditétem jako pfFiruéni zavazadlo bezplatné.

Pfeprava jizdnich kol je zdarma.

Pracovnik lanové drahy je opravnén odmitnout pfepravu zavazadla nebo détského kocarku
odmitnout v pfipadé, ze zavazadlo neni mozné umistit na sedacku z divodl velké hmotnosti
nebo rozméra.

Pfeprava jinych druhl zavazadel a jinych pfedmétd muze byt dovolena, jestlize tim neni
ohroZena bezpelnost osob a zafizeni.

7 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku
pro invalidy

Na sedackach lanové drahy je moZna pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace za téchto podminek:

a) Preprava musi odpovidat provoznim pfedpisim a moznostem provozovatele tak, aby
nedoslo k ohroZeni jejich viastni bezpecnosti a bezpecnosti ostatnich cestujicich.

b) Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace je mozna pouze v letnim
obdobi a pouze v doprovodu alespor jedné osoby starSi 18-ti let. Doprovazejici osoba musi
byt schopna poskytnout pfepravovaneé télesné postiZzené osobé&, nezbytnou pomoc po dobu
jizdy.

c) Doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové drahy o pozadavku na pfepravu pred
nastupem na sedacku a dale dbat pokyna obsluhy.

d) Na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zabezpeci pracovnik lanové drahy nastup a vyrozumi protéjSi stanici o tom na které
sedacce jsou cestujici umisténi a dohodne jejich vystup.

Na sedacce lanové drahy Ize v zimnim obdobi pfepravovat osoby na specialnim voziku, ktery
umoznuje lyzovani. Specielni invalidni vozik Ize pfepravovat pouze takovy, ktery je mozné
umistit na sedacku a po dohodé s pracovniky lanové drahy.

Je zakazano pfepravovat lyZzafe a péSi cestujici na sedackach jednoho vozu ( s vyjimkou
doprovodu osob s omezenou schopnosti pohybu )

Cl. 8 Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1)

Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pfi poskytovani pfepravnich sluzeb:
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a) Podavat informace o jizdnich fadech, o cenach a vyhlaseni pfepravnich podminek na
mistech k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu).

b) Oznacit mista, ktera slouzi k prodeji jizdenek.
c) Oznadit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek.

d) Oznacit mista, ktera slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo vystupu na
sedacku.

e) Podavat informace o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach na mistech
k tomu uréenych (pokladny, prostory nastupu, zafizeni informaéniho systému).

f) Zajistovat Cistotu a pofadek, pfipadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.
2) Povinnosti cestujicich

Cestujici je povinen chovat se s ohledem na druh dopravniho zafizeni tak, aby neohrozoval
vlastni bezpeénost, bezpeénost zafizeni ani jinych cestujicich nebo prostfedi a tak nerusil
hladky provoz.

Dale je cestujici povinen:

a) Zakoupit jizdenku, pfed nastupem na dopravni zafizeni projit turniketem (odbavovacim
zafizenim ), které jizdenku zkontroluje a eviduje.

b) Mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani pracovnika lanové drahy se ji prokazat.
c) Dbat pokynl pracovnikl lanové drahy a piktogramd na draze.

d) Zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pfi pfepravé na draze pofadek, neohroZovat
svym chovanim zdravi a bezpeénost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost
vefejné osobni dopravy.

e) Zaijistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze a tuto zabranu pred
vystupem oteviit.

f)  Neznecistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim.

g) Cestujici se musi pfi nastupu, prepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni
bezpecCnost, bezpec€nost jinych cestujicich, ani zafizeni lanové drahy a nenaruSovali tak
pribéh provozu.

h) Cestujici smi vstupovat pouze do téch prostoru a na ty €asti zafizeni lanové drahy, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogramd) nebo podle pokynu pracovniki lanové
drahy

i)  Cestujici musi nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu urenych

j)  Cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici
lanové drahy.

k) Cestujici musi dodrzovat pokyny pracovnikd LD vyjadifené ustné nebo posunky a pokyny
graficky vyjadfené formou znacek (piktogramu).

I) Cestujici, ktefi potfebuji pomoc pfi nastupovani nebo vystupovani, to musi oznamit
pracovnikim lanové drahy v provozu stanice nebo to musi dat zfetelné najevo jinym
vhodnym zpUsobem

m) Cestujici musi davat pozor na okamzik nastupu a peclivé dodrzovat pokyny pracovnikl
lanové drahy.

n) Cestujici, ktery nebyl schopen fadné nastoupit se nesmi zkouSet drZzet sedacky, ale musi
se ihned pustit.
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0) Cestujici musi po nastupu na sedacku zavfit pojistnou zabranu. Ta musi byt podle znacek
(piktograml), umisténych na tratovych podpérach lanové drahy, oteviena nebo zaviena.
Kazdy cestujici musi davat pozor na cestujici na téze sedacce.

p) Je zakazano skakat ze sedacky a to i v pfipadé déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové
drahy. Cestujici musi vy¢kat na pokyny pracovnikl lanové drahy.

q) Cestujici se nesmi houpat na sedackach a zpUsobovat tak jejich kyvani.
r) Cestujici se nesmi dotykat pfedmétl nachazejicich se vné sedacek.
s) Cestujici nesmi shazovat a vyhazovat pfedméty ze sedacky.

t) PFed vystupovanim se cestujici musi pfesvédCit, Ze nejsou néjakym zpusobem zachyceni
soucasti vystroje k sedaCce (popruhy batohu,&asti odévu,Shurky bundy a pod.) nebo jinak
omezeni v pohybu.

u) Jestlize cestujici nevystoupi na vystupnim misté, musi zlGstat na sedacce sedét a ¢ekat na
pokyny pracovnik( lanové drahy.

v) Jakmile byla jizda ukonCena, musi cestujici opustit prostor uréeny pro vystup ve
sméru uréeném znackami.

w) Cestujici nesmi koufit ve stanicich ani pfi jizdé na trati lanové drahy.

x) Cestujici nesmi zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.

y) Cestujici nesmi poSkozovat nebo znecistovat zafizeni lanové drahy.
4) Cestujicim neni dovoleno zejména :

a) Otevirat za jizdy zabranu sedacky proti vypadnuti.

O

Vyhazovat ze sedacCky pfedméty nebo je nechat vy€nivat.

o O

)

)

) Zajizdy se ze sedacky vyklanét nebo se houpat.

) Branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky.
)

D

Koufit na sedackach nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni
povoleno.

f) Poskozovat sedacky, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici.
g) Brat s sebou na sedacku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

5) Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy jedna se o prestupek
podle zakona &. 200/1990 Sb., o pfestupcich.

Cl. 9 Pouzivani bezpeénostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni

1) Cestujici smi bezpe€nostni a ovladaci zafizeni umisténa na mistech pfistupnych vefejnosti,
jsou-li tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi, pouZit pouze v téchto pfipadech jde-li o
bezprostifedni ohrozZeni Zivota nebo zdravi.

2) Cestujicim je zakazano zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.

Cl. 10 Podminky pfepravy zavazadel

1) Cestujici si muze vzit sebou bezplatné 1 ks pfiruéniho zavazadla, sam si zajiStuje jeho
naloZeni, umisténi na sedacku, vyloZeni pfi vystupu a dohled pfi pfepravé.
2) Zavazadlem nebo obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou

zpUsobit poSkozeni sedacky, jakozZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci
neskladné, které by zasahovaly do prljezdného profilu drahy.
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3)

4)

CL

Véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla, je zejména nabita zbrar, véc
vybusna, jedovata, radioaktivni, t€kava a zirava nebo véc, kterou nelze na vozidle vzhledem
k jeho rozmérim umistit.

Pfeprava Zivych zvifat je omezena pouze na drobna zvifata a to pouze na zakladé dohody
s pracovniky lanové drahy. Cestujici pIné zodpovida za bezpecnost zvifete, které drzi na kliné.
Zvife nesmi svym chovanim ohroZovat cestujici, nebo pracovniky lanové drahy nebo byt na
obtiz ostatnim cestujicim.

11 Ostatni ustanoveni Grazy a mimoradné udalosti
DalSi specifické podminky zejména:

a) Provozni doba, jizdni fady, ceny, informace o ve€ernim lyZovani, mimofadnych jizdach a
sportovnich akcich, které mohou ovlivnit provoz dopravnich zafizenich jsou uvedeny na
prodejnich mistech a v informaénim systému.

b) PFi dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a &ekat na instrukce
provoznich pracovnikd. Vozy lanové drahy mohou opustit vozy pouze tehdy, jestliZze jsou o
to provoznimi pracovniky pozadani.

c) V pfipadé havarie nebo mimoradné provozni udalosti musi byt o této skute¢nosti cestujici
provoznimi pracovniky ihned informovani.

d) Stiznosti u provozovatele mohou byt podavany bud ustné nebo pisemné u manazéra Ski
centra.

. 12 Zavérecéné ustanoveni

Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich a zavazadel u dopravce
Ski klub Usti nad Oirlici, s. r. 0., od 1. 12. 2020.

Vynatek podstatné c&asti Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén v prostorach
nastupnich stanic lanovych drah a na strankach www.skiricky.cz

Uplné zné&ni smluvnich prepravnich podminek je k dispozici cestujicim na pracovisti dopravce,
tj. na dolni stanici lanové drahy a na vSech pokladnach.

V Rigkéach v Orlickych horach dne 1.12. 2020

Petr Kansky
manazer Ski centra
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